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SANDA MIDZIC KURTAGIC, PhD

RADNA Direktorica Nacionalnog centra za €istiju proizvodnju
POZICIJA/FUNKCIJA BiH

Sanda Midzi¢ Kurtagi¢ je doktorica tehni¢kih nauka sa
preko 25 godina radnog iskustva kao univerzitetski
profesor, istrazivac i konsultant. Posjeduje tehnicko
znanje u hidrotehnici i masinstvu, sa fokusom na
sektor voda, upravljanje otpadom i energetski sektor.
Tokom svoje karijere radila je na brojnim EU i
nacionalnim  projektima izgradnje kapaciteta za
razli¢ite grupe interesnih strana, od vladinih institucija,
preko komunalnih preduzeca, industrije, pa sve do
sektora civilnog drustva.

NASLOVI PREZENTACUA BB Bencl_lmar!(ing“u sektoru vodgsn:_abdijevanja
2. 0d mjerenja ucinka do poboljsanja usluge

vodosnabdijevanja

[aIBa R 743/ eI - Upoznavanje sa ulogama i cilievima benchmarking-a
u vodovodnim preduze¢ima

- Razumijevanje pristupa benchmarking-u i
mogucnosti njegove primjene

- Vrste benchmarkinga i njegovi korisnici

- Kljuéni indikatori uspjednosti

- Neophodne faze i uklju¢enost interesnih strana da
bi se od mjerenja doslo do poboljsanja usluga
vodosnabdijevanja

MILICA PETROVIC

RADNA Rukovoditeljica sluzbe za regulisane komunalne
POZICIJA/FUNKCIJA djelatnosti

KRATKA BIOGRAFIJA Milica Petrovi¢ je ekonomista sa 10-godisnjim iskust-
vom u sektoru vodosnabdijevanja i upravljanju komu-
nalnim otpadnim vodama u Crnoj Gori. U Regulatornoj
agenciji za energetiku angaZovana je na poslovima
izrade i implementacije institucionalnog okvira u
oblastima regulacije cijena usluga javnog vodosnabdi-
jevanja i upravljanja komunalnim otpadnim vodama,
benémarkinga i drugim. Prethodno je bila zaposlena u
Vodacomu, agenciji za implementaciju projekata
izgradnje vodovodne i kanalizacione infrastrukture na
Crnogorskom primorju, a ima i dugogodisnje iskustvo
u pruzanju podrske vodovodnim preduzedima u
jacanju kapaciteta.

ST N4 ayYdITY  Primjena benchmarkinga od strane regulatora

[QIEUN AN IR - Upoznavanie sa Pravilima o benchkamarking-u
Regulatorne agencije za energetiku i regulisane
komunalne djelatnosti

+ Prezentacija rezultata benchmarking aktivnosti za
2019. godinu

- Buduce aktivnosti

MIODRAG BABIC

RADNA Izvr¥ni direktor za tehni¢ke poslove u KP ,Vodovod*
POZICIJA/FUNKCIJA Gradiska

KRATKA BIOGRAFIJA Miodrag Babic je diplomirani inZenjer gradevinarstva
sa Cetrnestogodisnjim iskustvom u projektovanju i
izvodenju komunalne infrastrukture. Zadnjih osam
godina zaposlen prvo u preduzecu ,Vodovod* a.d.
Banjaluka i zadnjih sedam mjeseci u KP ,Vodovod* a.d.
Gradisa. U nevedenom periodu aktivno radi na sman-
jenju neoprihodovane vode u preduzec¢ima u kojim je
zaposlen te na razvojnim infrastrukturnim projektima.
Bitno je naglasiti da je od 2013. godine bio koordinator
za ben¢marking komunalnog preduzeca ,Vodovod*
a.d. Banjaluka prema EBC i IBNET metodologiji, a od
2017. godine i menadzer za tehnicke poslove, projekta
Jmplementacija benémarkinga pomoc¢u DCM plat-
forme®

N KR F4S VX dIVY  Benchmarking na nivou vodovodnih preduzec¢a
(o[BI F42MVNe I - Upoznavanije sa istorijatom benchmarking-a u

regionu
- Rezultati procesa benchmarking-a i koristi
- Predstavljanje trenutne organizacione strukture
- Upoznavanje sa projektom, ucesnicima projekta i
narednim koracima

Za sve poteskoce prilikom registracije i pristupanja platformi Zoom,
kontaktirajte press@viamedia.ba.

Trening ¢e biti odrzan 03., 04. i 05. marta 2021. godine u Sh, putem
platforme Zoom. Napominjemo da je registracija obavezna, a ukoliko se jo$
uvijek niste registrovali, mozete to uciniti klikom na link u nastavku.
Registracija je vaZe¢a za sva tri dana treninga.
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IVAN MATKOVIC

RADNA

POZICIJA/FUNKCIA

KRATKA BIOGRAFIJA

NASLOVI PREZENTACIJA
CILJEVI PREZENTACIJA

Voditelj odjela informatike u Agenciji za vodno
podrudje Jadranskog mora Mostar

Diplomirani inzenjer Sumarstva - strucnjak za
geoinformatiku, posljednjih 15 godina angaziran na
uspostavi Informacijskog sustava voda u AVP
Jadransko more Mostar kao jedne od sastavnica
informacijskih sustava voda u BiH.

Uspostava platforme za benchmarking u
vodovodnim preduzecima u BiH

« Predstavljanje Centralnog informacijskog sustava
voda u FBiH, dizajniranog kao rjesenje potreba
prikupljanja i obrade finansijskin parametara i
parametara za ocjenu uspjesnosti - indikatora ucinka
izvrSenja mjera iz Strategije Upravljanja vodama
Federacije BiH, integrirano u postojeci Informacijski
sustav voda.

RADNA

POZICIJA/FUNKCIJA

KRATKA BIOGRAFIJA

NASLOVI PREZENTACIJA
CILJEVI PREZENTACUA

DEVAD KOLDZO

Direktor Water Loss d.0.0 i stru¢njak za
neoprihodovanu vodu

Devad KoldZo je magistar hidro-okoliSnog inzenjer-
stva. Kao strucnjak za snabdijevanije vodom i neopri-
hodovanu vodu, tokom 25 godina profesionalne kari-
jere, bio je angaziran kao projekt menadzer, voda tima,
zamjenik vode tima i NRW ekspert u preko 50 medu-
narodnih projekata u sektoru voda u BiH, Crnoj Gori,
Srbiji, Albaniji, Saudijskoj Arabiji, Jordanu i Ukrajini.
Posjeduje ogromno iskustvo u svim aktivnostima
vezanim za neoprihodovanu vodu (uspostavijanje
DMA, mjerenja na terenu, proracun i analize bilansa
vode sa vlastitim software-ima (CalcuLEAKator +, Re-
calcuLEAKator i LEAK REPORT).

Proraéun indikatora za neoprihodovanu vodu na
bazi vodnog bilansa za preduzec¢a sa
uspostavljenim mjernim zonama

- Upoznavanje sa IWA metodologijom i indikatorima
za neoprihodovanu vodu

- Preduslovi i proces izracunavanja indikatora na bazi
vodnog bilansa

RADNA
POZICIJA/FUNKCUA

KRATKA BIOGRAFIJA

NASLOVI PREZENTACUJA
CILJEVI PREZENTACUA

NENAD DUKIC

Projekt menadzer ,EMT elektro inZinjering“ d.o.o.
Brcko

Nenad Buki¢ je diplomirani gradevinski hidroinzinjer
sa iskustvom u projektovanju, izgradnji i upravljanju
vodovodnim preduzec¢ima u Srbiji i BiH. Vise od 15
godina je radio u komunalnoj vodoprivredi, a
posliednjih 12 bio je u resoru vodoprivrede
Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede
Republike Sprske.

Veliki zagovornik mjerenja u vodovodnim sistemima,
sofisticiranog kontrolnog nadzora i monitoringa i
posebno, sistemskog ben¢markinga, a sve kao alata i
instrumenata funkcionisanja Regulatora.

Upotreba SCADA sistema za pracenje parametara i
proracun indikatora energetske efikasnostiu
vodovodnim preduzeéima

+ Objasnjenje kako se putem SCADA sistema mogu
prikupljati podaci o klju¢nim parametrima
funkcioniranja dijelova sistema vodosnabdijevanja

« Primjenjivost prikupljenih podataka kao indikatora
energetske efikasnosti ili kao pokazatelja u
benchmarking postupcima

Za sve poteskoce prilikom registracije i pristupanja platformi Zoom,
kontaktirajte press@viamedia.ba.

Trening e biti odrzan 03., 04. i 05. marta 2021. godine u 9h, putem
platforme Zoom. Napominjemo da je registracija obavezna, a ukoliko se jo3

uvijek niste registrovali,

mozete to udiniti klikom na link u nastavku.

Registracija je vazeca za sva tri dana treninga.
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LIILJANA PASULJEVIC

RADNA Benchmarking koordinatorica u ,Vodovod i
POZICIJA/FUNKCUA kanalizacija“ Herceg Novi

KRATKA BIOGRAFIJA Ljiljana Pasuljevi¢ je diplomirani inzenjer arhitekture sa
visegodisnjim iskustvom u sektoru vodosnabdijevanja.
U prethodnom periodu bila je na poziciji referenta za
prikljucke na ViK mrezi te ¢lan radne grupe za
uspostavljanje 1SO 9001. Posljednjih nekoliko godina
radi kao benchmarking koordinatorica u preduzecu
,Vodovod i kanalizacija“ Herceg Novi

NASLOVI PREZENTACHA IESCICEETE R LR LR TR T-CY
d bdij j n benchmarkinga u

vodovodu Herceg' Nov?

CIUEVI PREZENTACUA B AC\ERIEEEIE Rl El Sy Nelele=tr]
benchmarking-a u preduze¢u ,Vodovod i
kanalizacija“ Herceg Novi: povod i organizaciona
struktura

- Prikupljanje klju¢nih indikatora

- Rezultati, koristi, prepreke i mjere pobolj$anja koje
su primjenjenje

SEJLA MAHMUTOVIC
RADNA Strucnjakinja za resursnu efikasnost i cirkularnu
ekonomiju u Centru za energiju, okolinu i resurse —
POZICIJA/FUNKCIJA CENER 21

KRATKA BIOGRAFLJA Sejla  Mahmutovi¢ je magistrica masinstva sa
iskustvom u radu na projektima relevantnim za
regula-torni i tehnicki aspekt resursne efikasnosti u
industrijskim i komunalnim preduzec¢ima. Strucno
usavrsavanje iz oblasti efikasnog koristenja resursa je
obavila u okviru programa na Tsinghua University u
Kini te Norwegian CCS Research Center u Norveskoj.
Ucestvovala u izradi audita u industriji u okviru UNIDO
Nacionalnog programa (istije proizvodnje u BiH;
studija izvodljivosti iz oblasti jacanja konkurentnosti
preduzeca; strategija za primjenu nacela cirkularne
ekonomije.

NASLOVI PREZENTACIUA UYL RVRCT IS0 1 0 BT 0 13

QA7 eIl - Upoznavanje sa porijeklom i svrhom
benchmarking-a

- Ciljevi, vrste i oblici benchmarking-a

« Primjena benchmarking-a od strane razli¢itih
organizacija

HARISA MURATOVIC
RADNA Struénjakinja za resursnu efikasnost i cirkularnu
ekonomiju u Centru za energiju, okolinu i resurse —
POZICIJA/FUNKCIJA CENER 21

KRATKA BIOGRAFIJA Harisa Muratovi¢ je magistrica masinstva sa
iskustvom u radu na projektima energetske
efikasnosti i obnovljivih izvora energije u industrijskim
i komunalnim preduze¢ima, ublaZavanja posljedica
klimatskih promjena te odrZzivog upravljanje resursima
i primjene nacela cirkularne ekonomije. Posjeduje
vjestine relevantne za analizu sektora i razvoj
analiti¢kih i inzenjerskih rjesenja.

ST L 1743 Xa 1Y 1 Proracun klju¢nih indikatora uspjeSnosti u
kontekstu energetske i vodne efikasnosti

2. 0d mjerenja ucinka do pobolj$anja usluge
vodosnabdijevanja

[R5/ \dI/ - Razumijevanje klju¢nih indikatora uspjesnosti u
kontekstu energetske i vodne efikasnosti
vodovodnih preduzeca

- Upoznavanije sa relevenatnim podacima potrebnim
za proracun indikatora energetske i vodne
efikasnosti

- Teorijsko i prakti¢no objasnjenje koristenja
benchmarking alata

+ Praktic¢ni prikaz ,od mjerenja ucinka do pobolj3anja
usluge vodosnabdijevanja“

Za sve poteskoce prilikom registracije i pristupanja platformi Zoom,
kontaktirajte press@viamedia.ba.

Trening ¢e biti odrzan 03., 04. i 05. marta 2021. godine u Sh, putem
platforme Zoom. Napominjemo da je registracija obavezna, a ukoliko se jos
uvijek niste registrovali, mozete to udiniti klikom na link u nastavku.
Registracija je vazeca za sva tri dana treninga.
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