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Početak projekta 

01.12.2019.

Trajanje projekta 

30

Područje pokriveno projektom 

70 JLS u 
prekograničnom 
području između 

BiH i CG

Grupa 2: Demonstracijske 
aktivnosti za 10 pilot 

vodovodnih preduzeća

Grupa 3: Povezivanje svih 
relevantnih interesnih strana 
u sektoru vodosnabdijevanja

Grupa 1: Jačanje 
kapaciteta lokalnih 
aktera nadležnih za 

pružanje usluga 
vodosnabdijevanja



Koncept na kojem se baziraju sve projektne aktivnosti 

Interakcija i komunikacija  Prenos i razmjena znanja Transparentnost

CILJ PREKOGRANIČNE SARADNJE: JAČATI ODRŽIVI RAZVOJ PRIMJENOM ZAJEDNIČKIH 
AKTIVNOSTI 



Izrada 8 standardnih operativnih procedura (SOP) za vodovode CBC 
područja





• Treninzi vezani za primjenu
SOPova za predstavnike
vodovodnih preduzeća

• Primjena SOPova u 10 pilot 
vodovoda – Demonstracijske
aktivnosti uz izradu strateških
dokumenata

Obuke osoblja vodovoda za provedbu SOPova: 



Septembar, 2021: Akademija o poboljšanju energetske i vodne
efikasnosti, Herceg Novi

Maj, 2022: Prakse i procedure za održiva vodovodna preduzeća, 
Sarajevo 

Treninzi vezani za primjenu SOPova za predstavnike vodovodnih preduzeća



Demonstracijske
aktivnosti: Praktična
primjena SOPa za 
energetski audit u 10 
vodovoda

• Provedba audita energijske efikasnosti – Mjerenje parametara s ciljem
utvrđivanja nivoa energijske efikasnosti pumpi i kontrola
implementacije dobrih praksi



Demonstracijske
aktivnosti: 
Praktična
primjena SOP s 
ciljem
smanjenja
gubitaka vode u 
4 vodovoda

Detekcija gubitaka vode i hidraulička mjerenja za potrebe određivanja vodnog bilansa



Demonstracijske aktivnosti: Nakon detekcije gubitaka slijedi i 
njihova sanacija 



Demonstracijske aktivnosti: Obuka za korištenje uređaja za detekciju gubitaka 
nabavljenih u okviru projekta 



Izrada strategija za poboljšanje vodne (4) i energetske efikasnosti (10) za pilot 
vodovode

• Analiza postojećeg nivoa energijske/vodne 
efikasnosti;

• Prijedlog i analiza mjera za poboljšanje;
• Proračun ušteda;
• Izrada akcionog plana.

Prezentacija dokumenata predstavnicima vlasti 
(Sarajevo, Oktobar 2021)



Upotreba benchmarking alata kreiranog u sklopu projekta.

Dostupno na:
https://efikasnostvodovoda.com/trening-benchmarking-za-poboljsanje-usluga-vodosnabdijevanja-u-prekogranicnom-
podrucju-izmedju-bih-i-cg/

Izrada Excel alat za benchmarking (proračun indikatora EE i VE, 
usporedba i mjere za poboljšanje)



Izrada Excel alat za benchmarking (proračun indikatora EE i VE, 
usporedba i mjere za poboljšanje)



Trodnevni trening o Benchmarkingu za poboljšanje usluga vodosnabdijevanja 

• Osnova za benchmarking su indikatori uspješnosti. 
• Glavni preduslov za uspješno provođenje 

benchmarkinga RE je posjedovanje mjerne opreme i 
kontinuirano praćenje i evidencija izmjerenih veličina.

• Izazov: Ako neki indikator nije zakonski obavezujući 
vodovod ne prepoznaje značaj za njegovo praćenje.  



Trodnevni trening o Benchmarkingu za poboljšanje usluga vodosnabdijevanja 

• Korisite benchmarking kao alat za

donošenje informiranih odluka i tako

planirajte poboljšanje usluga.

• Pri planiranju, jedan od ključnih aspekata je

saradnja između vodovoda i jedinica

lokalne samouprave, a sve u cilju

utvrđivanja lokalnih prioriteta i vizija za

sektor.

Izazov: Nepravilno postavljanje 
zadataka i prioriteta u sektoru. 
Rješenje: 



Dvodnevna Konferencija o povećanju energetske i vodne efikasnosti usluga 
vodosnabdijevanja

• Dobro upravljanje institucija u BiH i CG za resursno efikasniji sektor 

• Značaj primjene standardnih operativnih procedura u vodovodnim preduzećima

• Postojeći programi za povećanje resursne efikasnosti u sektoru vodosnabdijevanja u BiH i CG prateći standarde i dobre 
prakse razvijenih zemalja EU

O čemu smo govorili?

10/20 online platforma 

16 predavača/ica

131 učesnik/ice

4 sesije

97% nivo zadovoljstva učesnika 

sadržajem webinara 



Dvodnevna Konferencija o benchmarkingu u sektoru vodosnabdijevanja

• Benchmarking kao osnova za kreiranje održivih politika

• Zahtjevi međunarodnih financijskih institucija u pogledu 
procjene održivosti projekta - primjena indikatora i 
benchmarking

• Poboljšanje usluga vodoopskrbe putem benchmarkingai
dobre prakse razvijenih zemalja EU

O čemu smo govorili?

10/20 online platforma 

12 predavača/ica

117 učesnik/ice

4 sesije

97% nivo zadovoljstva učesnika 

sadržajem webinara 



https://cener21.ba/wp-content/uploads/2022/05/ZBORNIK-
v3.pdf?fbclid=IwAR1WIDAnH_l2h5ZWgmZt1bMsYEWYwJ6ysLhVaC1Fz4cuoDbuuSKpiSp2pP8

https://cener21.ba/wp-content/uploads/2022/05/ZBORNIK-v3.pdf?fbclid=IwAR1WIDAnH_l2h5ZWgmZt1bMsYEWYwJ6ysLhVaC1Fz4cuoDbuuSKpiSp2pP8


Kampanja za podizanje javne svijesti SVAKA KAP 
I KILOVAT SU VAŽNI

www.efikasnostvodovoda.com
https://www.facebook.com/svakakapikilovatsuvazni

http://www.efikasnostvodovoda.com/
https://www.facebook.com/svakakapikilovatsuvazni


Demonstracijske aktivnosti 

poboljšanja energetske i vodne 

efikasnosti u pilot vodovoda 

Smanjenje gubitaka vode i energije od 9% u pilot vodovodima 

Izrađene Strategije za povećanje energetske efikasnost sistema vodosnabdijevanja u 10 vodovoda 

Izrađene Strategije za smanjenje neoprihodovane vode u 4 vodovoda 

Nabavljena oprema za detekciju gubitaka za 4 vodovoda 
Jačanje kapaciteta vodovodnih 

preduzeća prekograničnog 

područja

Izrađeno osam vrsta standardnih operativnih procedura za poboljšanje poslovanja vodovoda u kontekstu energetske i vodne 

efikasnosti: 

• Vodni bilans 

• Aktivna kontrola curenja

• Primjena mjernih zona (DMA)

• Upravljanje vodomjerima 

• Energetski audit pumpnog sistema 

• Ocjena potencijala za instalaciju cjevne turbine

• Ocjena potencijala za instalaciju fotonaponskih panela

• Vibrodijagnostika i lasersko centriranje motora 

Održana 2 treninga i 3 webinara za primjenu SOPova

Preko 200 predstavnika vodovoda obučeno za primjenu standardnih operativnih procedura 

Transfer znanja učesnika/ca obuka: sa 38% na 79%
Povezivanje interesnih strana u 

sektoru vodosnabdijevanja

Održane tri konferencije s ciljem promocije najboljih praksi i standarda u oblasti resursne efikasnosti u sektoru 

Preko 300 učesnika/ca je uzelo aktivno učešće u konferencijama 

27 vrhunskih predavača/ica podijelilo je svoje znanje i iskustvo 

Zadovoljstvo učesnika/ca sadržajem konferencija 97%
Jačanje javne svijesti o značaju 

održivog sektora 

vodosnabdijevanja

Jačanje javne svijesti za preko 2 miliona stanovnika BiH i CG
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